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1.POZNAJ POTENCJAE WIADOMOSCI NA TELEFON

Telefon komorkowy jest naszym sposobem na komunikacje w kazdym miejscu i o kazdej
porze, mamy go praktycznie zawsze przy sobie, co sprawia Ze jest niezwykle uzyteczny do
interakcji i angazowania uczestnikow eventu.

DLACZEGO WARTO KORZYSTAC
Z KOMUNIKAC]I MOBILNE]J?

99% wiadomosci SMS jest otwierana,
natomiast 90% jest odczytywana w mniej niz
3 minuty.

Wiadomosci mobilne, w tym SMS, nie trafiajg
do SPAMu.

Oprocz bezposredniej rozmowy telefonicznej
nie istnieje bardziej efektywny sposéb
dostarczenia wiadomosci do odbiorcy, a takze
uzyskania od niego odpowiedzi.

SMS to nie tylko wiadomos¢ tekstowa -
to rowniez MMS, VMS i inne wiadomosci
multimedialne, mozliwosci  przesytanych
wiadomosci sg ograniczone tylko wyobraznig.
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1.POZNAJ POTENCJAE WIADOMOSCI NA TELEFON

KORZYSCI Z WYKORZYSTANIA KOMUNIKAC]I
MOBILNE)J PODCZAS EVENTOW

Podczas eventu uczestnicy majg utrudniony dostep do laptopdéw, natomiast telefon
N0Szg zawsze przy sobie.

Wiadomosci mobilne docierajg natychmiast do kazdego uzytkownika, niezaleznie od
tego w jakim miejscu sie znajduje i czym jest zaprzatniety.

Wiadomosci mogg by¢ w kazdym momencie odczytane ponownie, uzytkownik moze do
nich dowolnie wiele razy powracac.

Wiadomosci mobilne zwiekszajg zaangazowanie uczestnikéw, gdyz dajg im mozliwose
interakcji na zywo, dzieki czemu czujg sie czescig wydarzenia i nie stanowig juz jedynie
publicznosci.

O O O O

D Komunikacja przez SMS moze dziata¢ dwukierunkowo, a odpowiedzi uzytkownikow
mogg by¢ w sposob automatyczny wykorzystywane do tworzenia interaktywnych tresci
generowanych w czasie rzeczywistym w ramach realizowanego eventu.

D Mozemy segmentowac grupe odbiorcow wedtug réznych
kryteriow i kontaktowac sie indywidualnie z ich czescig
dostarczajgc im spersonalizowane wiadomosci.

D Istnieje mozliwos¢ automatycznej wysyiki
wiadomosci lub wg zaplanowanego wczesnie]
harmonogramu.
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1.POZNAJ POTENCJAE WIADOMOSCI NA TELEFON

RODZAJE EVENTOW, W KTORYCH
KOMUNIKACJA MOBILNA JEST PRZYDATNA
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2. SPRAWDZONE SPOSOBY NA USPRAWNIENIE =~~~
KOMUNIKAC)I Z UCZESTNIKAMI EVENTOW

Komunikacja mobilna to skuteczny sposob na sprawnq i profesjonalng organizacje
eventow. Zapewnia ona kompleksowe wsparcie wydarzeri od rejestracji uczestnikow
i przekazywania im informacji przed eventem, przez wsparcie komunikacji w trakcie
wydarzenia, po mozliwosci budowania relacji po jego zakonczeniu.

. PRZED WYDARZENIEM

REJESTRACJA UCZESTNIKOW

Komunikacja z uczestnikami zaczyna sie znacznie wczesniej niz sam event, wykorzystujgc
wiadomosci mobilne usprawnisz proces rejestracji i sprawisz, ze uczestnicy nie bedqg
mogli doczekac sie Twojego wydarzenia.

Korzystaj z réznorodnych mozliwosci
rejestracji uczestnikow

Korzystaj ze sprawnej i automatycznej rejestracji uczestnikow
wydarzenia poprzez: kanat SMS, QR kody, formularz na stronie,
a takze mozliwos¢ dodania uczestnikow do listy poprzez import
plikdw czy edycje reczng. Pozyskajtakze uczestnikow wydarzenia
informujac o nim swojg dotychczasowg baze kontaktow.

Potwierdz rejestracje i obecnosc

ZESKANUJ KOD:

Kazdy pojedynczy proces rejestracji powinien by¢ potwierdzany
wiadomoscig SMS z dodatkowymi informacjami o agendzie,
miejscu i doktadnym terminie wydarzenia. Wiadomosc¢ SMS jest
doskonatym nosnikiem linkow do multimediow.

PRZYKEAD:
Potwierdzamy rejestracie w konferencji Nowe Media-Nowe Perspektywy.
Tutaj znajaziecie Paristwo szczegotowq agende spotkania (aktywny link).

L
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2. SPRAWDZONE SPOSOBY NA USPRAWNIENIE =~~~
KOMUNIKAC]I Z UCZESTNIKAMI EVENTOW

INFORMOWANIE | DYSTRYBUCJA MATERIALOW

Podtrzymuj zaangazowanie

Zaplanuj wysytke ciekawych aktualnosci na temat
wydarzenia, aby podtrzymal zainteresowanie
danym eventem. Poinformuj o nowym prelegencie,
informacjach nastroniewydarzeniabgdz planowanym +
konkursie. Pamietaj, ze nie muszg to by¢ wytgcznie
krotkie wiadomosci SMS, mogg to by¢ wiadomosci
mobilne wzbogacone o roznorodne multimedia, co
mozna wykonac¢ w bardzo prosty sposob. n

PRZYKLAD:
Juz ponad 2000 0sob zarejestrowanych na nasz wiosenny
piknik miejski oraz wiele dodatkowych atrakgji. Zapraszamy do
zapoznania Sie ze szczegotami na naszej stronie [aktywny link].

Przypomnij o wydarzeniu

Juz w ten weekend
spotykamy sig na
konferendji,, Event Przekaz przydatne informacje na temat

w biznesie". Jesli : : : :
chcesz Zmiejmcf wydarzenia, tak aby kazdy uczestnik czut sie

é%'géhje Jemnatyczng, w petni pqinformovva nynp.o ktérej rozpoczyna
TOK 1 Tub TOK 2 sie event i jak dotrze¢ do miejsca, w ktorym sie
. . odbywa. Skorzystaj z automatycznej wysytki,
aby nie traci¢ cennego czasu na dzien przed

wydarzeniem.
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2. SPRAWDZONE SPOSOBY NA USPRAWNIENIE =~~~
KOMUNIKAC)I Z UCZESTNIKAMI EVENTOW

INFORMOWANIE O AKTUALNOSCIACH
| PRZEBIEGU EVENTU

Spraw, by uczestnicy na dfugo zapamietali Twoj event. Komunikacja mobilna
daje wiele mozliwosci w zakresie uatrakcyjnienia wydarzenia i zwiekszenia
zaangazowania jego uczestnikow. Mozliwosci jest naprawde wiele, przedstawiamy
najczesciej stosowane.

Przywitaj uczestnikéw Witaj w Sali
Zaplanuj wysytke wiadomosdi, %mwwq!

aby powitac uczestnikow

wydarzenia i przypomniec
0 najwazniejszych punktach
programu.

[ PRZYKEAD: ]

Serdecznie  witamy  wszystkich
przybytych gosci na Forum ,Nowe
Technologie w Ustugach
Medycznych”. Rejestracja zaczyna
sie od godziny 8:00. O godz. 9:30
zapraszamy do Sali  Koncertowej
w budynku B na ceremonie otwarcia.

il i1 1l

il 18 Il

il Nl
| |
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2. SPRAWDZONE SPOSOBY NA USPRAWNIENIE =~~~
KOMUNIKAC)I Z UCZESTNIKAMI EVENTOW

INFORMOWANIE O AKTUALNOSCIACH
| PRZEBIEGU EVENTU

Informuj na biezgco o wydarzeniu

Wysytaj przypomnienia, wskazowki, informacje o nagtych
zmianach zwigzanych z wydarzeniem. Da Ci to pewnosc,
ze kazdy uczestnik bedzie dobrze poinformowany i zaden
aspekt zwigzany z wydarzeniem mu nie umknie.

PRZYKLAD:
Pragniemy poinformowac, ze w miejsce wyktadu prof. A. Makowskiego
odbedzie sie prezentacja Partnera Konferencji. Aktualng agende
mozesz pobrac klikajgc w link [aktywny link] N

Informuj o ciekawostkach

Zaplanuj i wysytaj ciekawe wiadomosci w czasie \ ) I/ y,

rzeczywistym do uczestnikow wydarzenia. Wzbogac \ /

je o dodatkowe materiaty, linki do przydatnych stron - =

w danej tematyce, filméw czy zdje¢ z wydarzenia, : -

ktore zostang udostepnione wytgcznie uczestnikom. - :
” N

PRZYKLAD: = /7 N\

Kliknij w link [aktywny link] aby oglgdac najnowsze zdjecia
z naszej imprezy. Czy zdotasz znalez¢ siebie? Zyczymy mitych
wrazen!

9  POINFORMUJ, ZACHWYC | ZAANGAZU), CZYLI JAK WYKORZYSTAC KOMUNIKACJE MOBILNA W ORGANIZAC]I EVENTOW n 8 g m


https://mprofi.pl/
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https://mprofi.pl/akademia/mprofi-jak-wykorzystac-komunikacje-mobilna-w-organizacji-eventow/
https://plus.google.com/share?url=https://mprofi.pl/akademia/mprofi-jak-wykorzystac-komunikacje-mobilna-w-organizacji-eventow/
https://twitter.com/intent/tweet?url=https://mprofi.pl/akademia/mprofi-jak-wykorzystac-komunikacje-mobilna-w-organizacji-eventow/
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https://mprofi.pl/akademia/mprofi-jak-wykorzystac-komunikacje-mobilna-w-organizacji-eventow/

2. SPRAWDZONE SPOSOBY NA USPRAWNIENIE =~~~
KOMUNIKAC)I Z UCZESTNIKAMI EVENTOW

ZWIEKSZANIE ZAANGAZOWANIA UCZESTNIKOW

Przeprowadz konkurs czy gre

Wyslij pytanie konkursowe do uczestnikow
wydarzenia i zbierz  automatycznie
odpowiedzi. Wsréd  prawidtowych  lub
najciekawszych wybierz zwyciezcow i wrecz
im publicznie nagrody na koniec eventu.
Docen zaangazowanie uczestnikow, oni
bedg o Tobie pamietac.

PRZYKEAD:
Zapraszamy do udziatu w konkursie. Pod koniec
prezentacji  otrzymasz wiadomosc zawierajgcq
trzy pytania. Odeslij prawidfowe odpowiedzi. Na
Zwyciezcow czekajq atrakcyjne nagrody. N

Poznaj opinie uczestnikow

Przeprowadz ankiete wsrod uczestnikow
wyktadu np. zadajgc pytanie zamkniete
podczas prezentacji. WysSwietl w czasie
rzeczywistym  uzyskane  odpowiedzi
I omow wyniki. To jeden ze skutecznych
sposobow  angazowania  uczestnikow
| podsycania ich aktywnosci.

PRZYKEAD:
Obstaw wynik meczu wysytajgc SMS o tresci
XY, gdzie X- to wynik druzyny Alno, a Y -
druzyny Bordo. Typowania bedq prezentowanie
w przerwie [ w trakcie spotkania. Na koniec osoby,
ktore wytypujg prawidfowy wynik, otrzymajq
bezpfatne bilety na kolejne mecze.
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2. SPRAWDZONE SPOSOBY NA USPRAWNIENIE =~~~
KOMUNIKAC)I Z UCZESTNIKAMI EVENTOW

ZWIEKSZANIE ZAANGAZOWANIA UCZESTNIKOW

Zbierz pytania do prelegenta

Komunikacja mobilna doskonale sprawdzasie
w tym dziataniu. W ten sposéb zaangazujesz
takze  tych  nieSmiatych  uczestnikow,
a prelegent bedzie miat mozliwos¢ wybrania
najciekawszych pytan i zastanowienia sie nad
swoimi odpowiedziami.

PRZYKEAD:
Chcesz zadac pytanie prelegentowi? Odeslij numer
wystgpienia wraz z trescig pytania.

L |

Wzmocnij przekaz

Przygotuj dla uczestnikow  danego
wydarzenia merytoryczng niespodzianke.
Przeslij podsumowanie wyktadu np. wraz
z linkiem do ciekawego artykutu, ksigzki
lub prezentacji. W ten sposdéb mozemy
wzmocniC proces uczenia sie i utrwali¢
tres¢, ktorg prelegent chciat przekazac.

PRZYKEAD:

Zagadnienia przedstawiane podczas wyktadu
,Prawo w ubezpieczeniach majgtkowch” oraz
wiele innych waznych informacji znajdziesz

w ksigzce mowcy dr. Jacka Ziemirskiego ,Aspekty

prawne w  ubezpieczeniach — majgtkowych”
dostepnej w sklepie pod podanym linkiem

aktywny link].

I_[ ywny link]
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2. SPRAWDZONE SPOSOBY NA USPRAWNIENIE =~~~
KOMUNIKAC)I Z UCZESTNIKAMI EVENTOW

Komunikacja mobilna sprawdzi sie takze w budowaniu relacji miedzy uczestnikami,
a organizatorem wydarzenia juz po zakoriczeniu danego eventu.

Przeslij przydatne materiaty

Podtrzymuj relacje z uczestnikami wydarzenia. Pokaz im, ze doceniasz ich obecnos¢
| przekaz im coS wartosciowego. Wykorzystaj wiadomosci mobilne do przestania
przydatnych materiatébw uzupetniajgcych, zaproszenia do szkolenia mobilnego
zwigzanego z dang tematykg czy informacji zwigzanych tematycznie z eventem.

PRZYKLAD:
Aby utrwalic informacje przekazane na szkoleniu produktowym Serwerow SPARC, zapraszamy Cie
do udziatu w kursie mobilnym. Przez najblizszy miesiqc, bedziesz otrzymywat dwa razy w tygodniu
wiadomosci przypominajqce najwazniejsze zagadnienia serwisowe w ciekawej formie grafik lub krotkich
filmow instruktazowych. N

Zapros na kolejne
wydarzenia

Za pomocg wiadomosci mobilnych
zapros uczestnikow eventu z ubiegtego
roku na wydarzenie, ktére ma sie odbyc¢

ponownie, a statym klientom mozesz
W zaproponowac dodatkowy rabat.
PRZYKLAD:

Dziekujemy za udziat w konferencji. Mamy
dla Ciebie cos jeszcze. Z tym SMSem wejdziesz
bezptatnie na targi XXX. Od 5 do 7 stycznia, X
edycja Salon Wiosna. Warszawskie Targi Expo.
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3. CASE STUDY - KOMUNIKACJA MOBILNA 4
PODCZAS KONFERENCJI

Organizator: wiodgce towarzystwo ubezpieczeniowe,
Forum Kadry Kierowniczej,

Termin: cykliczne, coroczne, 2 dniowe wydarzenie
w formie konferencji przeznaczone dla kadry kierowniczej
7z catego kraju,

Cel: konferencja stuzgca podsumowaniu minionego

okresu oraz prezentacji strategii przedsiebiorstwa na
kolejny okres potgczona z uhonorowaniem najlepszych
pracownikow. W jej trakcie odbywajg sie prelekcje
I warsztaty,

Uczestnicy: ok. 200 oséb reprezentujgcych Zarzad,
dyrekcje i kadre kierowniczg wyzszego szczebla.

PRZEBIEG WYDARZENIA:
PRZED WYDARZENIEM

1. Samodzielna rejestracja uczestnikdw do wybranych grup przy pomocy kodow
rejestracyjnych wysytanych SMSem lub kodow QR.

2. Mozliwos¢ pobrania agendy wydarzenia w postaci strony internetowej na swoj
telefon.

3. Pakiet informacji powitalnych po rejestracji w osrodku konferencyjnym. Kontakt
z organizatorami przy pomocy SMSow w celu uzyskania waznych informacji, jak np.
powitanie, informacje o zakwaterowaniu, czy numery kontaktowe.
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3. CASE STUDY - KOMUNIKACJA MOBILNA 4
PODCZAS KONFERENCJI

PRZEBIEG WYDARZENIA:
PO KONFERENC]JI

1. Pokonferencji uczestnicy otrzymali pakiet informacji pozegnalnych (w tym informacje
0 dalszych dziataniach oraz lokalizacji materiatow pokonferencyjnych).

2. Mieli mozliwos¢ otrzymania dostepu tez dostep do kursu mobilnego (wiadomosci
cykliczne) w postaci bogatych tresci multimedialnych zawierajgcych podsumowanie
najwazniejszych zagadnien w celu utrwalenia, a takze do zdjeC z najciekawszych
momentow konferencji.

Podsumowanie:
Wydarzenie zakonczyto sie  duzym Efekty i korzysci:
sukcesem. Uczestnicy otrzymywali na
biezgco wazne informacje i czuli sie
dobrze poinformowani o przebiegu
catego eventu. Co wiecej, wszystkie
wiadomosci mieli zawsze ,pod rekg".
Przeprowadzone gtosowania pozwolity
zaangazowaC wszystkich we wspdlne
podejmowanie decyzji, co podkreslito
znaczenie pracy zespotowej w Firmie.
Ankiety natomiast utrwality przekazang
wiedze i zapewnity informacje zwrotng
dla organizatoréw. Konkursy podnosity
poziom zaangazowania i wprowadzaty
element odprezenia.

99,5% zadowolonych
z komunikacji mobilnej do
uczestnikow,

kilkanascie
przeprowadzonych gtosowan
| ankiet w ciggu 2 dni,

gtosowania i sondaze
przeprowadzane nawet

w 5 salach jednoczesnie,

wystanych ponad 5000
wiadomosci.
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5. JAKJESZCZE POMAGAMY W ORGANIZAC] Ny
EVENTOW?

Jesli potrzebujesz bardziej kompleksowego wsparcia i rozwigzania catkowicie ,,szytego
na miare”, to chetnie jako mProfi i Materna Communication pomozemy Ci, aby Twoj
event byt niepowtarzalny. Przyktadowe sposoby na urozmaicenie eventu:

D wykorzystanie komunikatora mobilnego mProfi, ktéry umozliwia wymiane wiadomosci
poprzez aplikacje na telefon, pobierang bezptatnie z serwisu internetowego. Jego wyglad moze
zostac¢ dostosowany do komunikacji wizualnej klienta lub organizowanego wydarzenia,

przeprowadzenie Mobilnej Debaty czyli umozliwienie wyswietlenia pytar uczestnikdw
badz ich opinii, przesytanych za posrednictwem SMS, na monitorze komputera lub ekranie,

oferowanie mobilnych biletéw/kupondw czyli generowanie SMSowych badz MMSowych
biletow wstepu lub rabatéw i znizek dla uczestnikéw eventu, np. w oparciu o unikatowy
identyfikator tzw. barcode,

wyswietlanie SMSow lub MMSOw na ekranie otrzymanych od uczestnikéw wydarzenia;
mozliwe jest rownoczesne wyswietlanie nadsytanych tresci z relacjg z wydarzenia na jednym
ekranie,

malowanie na ekranie - ustuga wypetniania SMSami lub MMSami dowolnego ksztattu np.
logo firmy wySwietlane na duzym ekranie,

przeprowadzenie Mobilnej Gry - ustuga interaktywnej gry (snake, ping pong) wyswietlane
na publicznym ekranie, ktéra sterowana jest klawiaturg telefonu komorkowego przez jedng
osobe lub grupe osaéb.

O O O O O

o—na— m— 00—

18 POINFORMUJ, ZACHWYC | ZAANGAZU], CZYLI JAK WYKORZYSTAC KOMUNIKACJE MOBILNA W ORGANIZAC)I EVENTOW n 8 g m


https://mprofi.pl/
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https://mprofi.pl/akademia/mprofi-jak-wykorzystac-komunikacje-mobilna-w-organizacji-eventow/
https://plus.google.com/share?url=https://mprofi.pl/akademia/mprofi-jak-wykorzystac-komunikacje-mobilna-w-organizacji-eventow/
https://twitter.com/intent/tweet?url=https://mprofi.pl/akademia/mprofi-jak-wykorzystac-komunikacje-mobilna-w-organizacji-eventow/
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https://mprofi.pl/akademia/mprofi-jak-wykorzystac-komunikacje-mobilna-w-organizacji-eventow/

6. INFORMACJE NA TEMAT SYSTEMU MPROFI =77~
| MATERNA COMMUNICATIONS

1
MProfi jest platformg komunikacyjng !
pozwalajgca uzytkownikom na :
samodzielne  konfigurowanie  ustug 1
opartych o wiadomosci tekstowe :
i glosowe oraz na automatyczng !
rejestracje odbiorcow. :
Dziekiprostejobstudze,wszechstronnemu 1
dostepowi oraz mozliwosciom |
wielokanatowej [ dwukierunkowej 1
komunikacji ~ znajduje  ona  wiele :
zastosowan w biznesie, ustugach, handlu, 1
administracji, opiece medycznej, edukacji :
i wielu innych. :

Ustuga realizowana jest przez Materna Communications (nr ew. UKE
9934), dziatajgcg w ramach miedzynarodowej Grupy MATERNA - jednego
z najwiekszych europejskich dostawcow ustug telekomunikacyjnych oraz
producentéw oprogramowania, ktory zatrudnia blisko 1500 oséb - w centrali
mieszczacej sie w Dortmundzie oraz w wielu oddziatach w Europie. W ramach
zakresu swojej dziatalnosci, oferujemy m.in. wysytke wiadomosci SMS, MMS
oraz gtosowych na skale masowg. Tworzymy réwniez aplikacje dedykowane na
platformyiOS, Android i Windows Phone, a takze przygotowujemy kompleksowe
systemy informatyczne dostosowane do wymagan i potrzeb Klientéw. Do grona
naszych odbiorcédw nalezg operatorzy telekomunikacyjni, firmy z branz ochrony
zdrowia, finansowej, ubezpieczeniowej, marketingowej i handlowej. Z naszych
ustug korzystajg rowniez instytucje administracji publicznej, samorzady,
organizacje spoteczne, wspoélnoty wyznaniowe, szkoty i fundacje.
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